1、 [bookmark: _Toc16046][bookmark: _Toc494561963][bookmark: _GoBack]评分标准

	价格部分（10分）

	1
	价格分
10分
	以校方提供的底价为评标的基准价，各有效投标人的最终投标报价与基准价相比，高于基准价得满分10分。 

	技术部分（60分）

	2
	快递服务站规划建设方案（5分）
	投标单位规划建设合理，功能多样，设计要求体现实用、美观。
1.建设要求，方案设计功能区分区合理，功能区齐全，且方案充分考虑学校实际情况，功能弹性大，满足多场景需求，设计实用、美观，有完整的效果图，且效果图角度齐全，功能区展示齐全，得4-5分；
2.方案设计功能区分区较合理，功能区较齐全，且方案充分考虑学校实际情况，功能弹性一般，基本能满足日常需求，设计实用，有基本的效果图，能展示主要功能区，得2-3分；
3.方案设计功能区基本具备，动线设计受限，方案弹性较差，勉强满足日常需求，设计角度欠缺，效果图简单，且功能区设计不足得0-1分。

	3
	面向师生-提供智能化及产品化服务的能力（29分）
	投标单位可为师生提供查、寄、取等智能化服务以及产品化服务能力。
（1） 查件：师生可在独立APP上操作查件，支持查询的快递公司包括但不限于：中通、圆通、韵达、申通、极兔、邮政、顺丰、京东、德邦、菜鸟等，请提供上述10家快递在师生端界面查询的系统截图，同时提供该APP的软件著作权复印件。本项得5分。（投标单位所使用的产品或系统，需要提供自主研发或授权等相关证明材料）
（2） 寄件：①师生通过APP在线自助下单寄件，选择“上门取件”，根据课程安排可预约上门时间。②师生到站自助寄件，站点提供智能化便捷服务，在下课高峰时期，让师生免于排队人工寄件。③向师生提供寄件优惠活动，师生寄件时有优惠折扣券或减免红包等。④具有“违禁品自助查询”、支持发票开具、在线客服等功能。每提供1项证明截图得2分，本项8分。
（3） 取件：①师生在APP上可操作预约服务，提供预约送货上门服务；②师生到站自助取件，不收取任何费用；③同学之间可相互代取，方便学生；④提供实景找包裹功能，方便师生快速取件。每提供1项证明截图得2分，本项8分。
（4） ①通过APP等线上产品，为师生提供在线实时反馈及投诉问题的通道，并支持在线及时处理及反馈。提供相关截图证明，得2分。
（5） 为快速解决师生误拿误领所造成的不必要冲突，投标单位快递服务平台支持根据快递单号快速调阅出库时监控视频的功能。如具备该功能得3分（需提供功能截图说明）
（6）为快速解决师生无法收到取件码或查询取件码流程复杂的现象，投标单位可提供相应解决措施，让师生能够快速获取取件码，从而快速取件出站，例如提供服务码，快速扫码查询“取件码”等。该项得3分（需提供功能截图说明）

	4
	面向站点-提供智能化及产品化服务的能力（6分）
	投标单位需与快递公司有良好的合作基础，以便更好的运营快递服务站点。（投标单位所使用的产品或系统，需要提供自主研发或授权等相关证明材料）
1、 自主开发操作系统产品结算功能可以支持站点与上级网点之间通过平台进行快件状态查询，做到快递派送成功实时结算，支持寄件收入和派件收入的操作查询，可支持随时提现功能，得2分。
2、 可提供站点数据大屏，支持校方及师生实时查看数站点每日包裹数据，如寄件单量、派件单量、出库率、每日寄出率、投诉率等，提供相关证明截图，得2分。
3、站点能够实时快速处理师生预约上门服务订单，可根据人员闲忙时和熟练度，设置配送时段和配送量，空闲人力复用提高人员效率，可根据校区情况、人员效率等，自行规划送货点位及送货人员。提供相关证明截图，得2分。

	5
	智能设备提供能力（3分）
	投标单位具备物联网智能设备/产品能力（投标单位所使用的产品或系统，需要提供自主研发或授权等相关证明材料），如：巴枪、自助出库设备、智能监控设备等，投标文件中提供相应证明材料与介绍（相关专利证书），每项设备得1分，满分3分。

	6
	运营服务方案（5分）
	投标单位具备提供快递服务能力，日常运营管理，统一服务标准，站点规范制度齐全，服从校方管理，定期沟通汇报及满意度调查。
1.日常运营合理实用，站点操作规范，具备完善客户服务机制，拥有统一的服务标准，安全管理制度及措施针对性强，快递投诉处理及时，服从校方管理，定期向校方沟通汇报，开展满意度调查，站点卫生管理干净，不断提升服务质量，得4-5分。
2.服务机制简单，常运营制度和服务规范一般，安全管理制度及措施针对性一般，偶尔向校方沟通汇报，得2-3分。
3.内容不全、有所欠缺，得0-1分，无此项内容不得分。

	7
	快递高峰应急预案（4分）
	针对开学季、毕业季、大促期间（双11、618等活动），具有行之有效的应急预案，而且有在有限场地最大限度处理包裹能力。
1.针对校园包裹高峰时段，具有大数据预警能力，能利用大数据分析，提前做好预案，具有临时招聘机制、规划协调、分工调度等措施，得3-4分。
2.针对校园包裹高峰时段，无大数据资源能力，有相应的经验预案。得1-2分。
3.内容不全、有所欠缺，得0-1分，无此项内容不得分。

	8
	绿色环保管理方案（4分）
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]为助力“双碳”目标实现，落实教育部印发的《绿色低碳发展国民教育体系建设实施方案》，站点通过打造绿色活动专区，助力师生绿色减碳，并和高校建立长效的绿色减碳数字化管理、运营、师生实训实践机制和体系。
1. 投标单位具有良好的环保理念，设定绿色回收点，建立绿色物流数字化管理系统，师生可查看对应减碳行为，定期举办绿色公益活动的得3-4分。
2. 对环保理念一般，绿色回收点简单，无具体绿色减碳体系与方案的得1-2分。
3. 无此项内容不得分。

	9
	无人驿站服务能力（4分）
	投标单位具备提供无人驿站改造建设能力，满足师生自助扫码开门，进入站点自助取件服务，投标文件内提供相应无人驿站方案及相关成功案例介绍得4分，不提供不得分。（需提供方案说明）

	商务部分（30分）

	1
	业绩证明（10分）
	投标单位提供截止开标当日正在履行的类似（教育部直属高校）校园快递服务相关的成功案例，每提供一项案例得1分，最多得10分；
类似成功案例须提供有效的相关证明资料，具体要求如下：
A.合同复印件。包括合同关键页、双方名称及盖章。
B.校方盖章确认的成功履行合同（评价为良好及以上的）的相关证明材料；
须提供A项+B项才被视为有效业绩。
注：同一高校不同校区的业绩案例不重复计分，提供的证明材料均清晰可辨，且签署合同的单位须与投标单位名称一致，否则不予认定加分。

	2
	项目服务团队（5分）
	项目团队须配置5人及以上，提供人员身份证和投标单位为其缴纳的社保证明（近半年内任意一个月）。
（1）项目负责人具备5年及以上与本项目类似工作经验（校园快递服务）得3分，具备3年及以上与本项目类似工作经验得2分，具备1年及以上与本项目类似工作经验得1分；提供经用户盖章的证明材料复印件并加盖公章（须体现该项目负责人名字），否则得0分。
（2）项目成员须配备4人及以上，具备与本项目类似工作经验（校园快递服务），提供经用户盖章的证明材料复印件并加盖公章（须体现该项目成员名字），得2分。
（3）项目团队不足5个人的，不得分。

	3
	快递合作（6分）
	投标单位与快递企业包括但不限于：中通、圆通、韵达、申通、极兔、邮政、顺丰、京东、德邦、菜鸟等主流快递有签约总对总合同的（有效期内的），以合作协议为准，每提供一份得1分，满分6分。

	4
	校园荣誉（3分）
	投标单位获得高校服务单位颁发的荣誉证书，提供证书复印件，每提供1份得1分，总计3分。

	5
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]标准制定（4分）
	参与制定公安部、邮政管理部门或相关协会制定的寄递企业快递服务
标准或服务规范的得4分，提供相关证明材料，没有的不得分。

	6
	勤工俭学（2分）
	投标单位具备提供勤工俭学等公益活动能力，承诺在本项目中提供10个及以上勤工俭学岗位，并提供其他类似项目勤工俭学证明（如校方合作协议、校方证明材料等），每提供1份证明材料得1分，满分2分。
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