附件二：
[bookmark: _GoBack]松江第三食堂明厨亮灶系统采购评分细则（100分）

	序号
	评分项目
	分值
	评审细则

	1
	报价得分
	0-10
	满足招标文件要求且报价在预算范围内，满分10分。其他投标人的投标报价得分计算公式如下:投标报价得分=(评审报价/评标基准价)×10(保留小数点后一位)。

	2
	企业资质
	0-15
	根据以下内容对投标方的企业综合实力及品牌知名度进行评分。
1. 具备独立法人资格，具备电子与智能化工程专业承包二级及以上资质、信息技术服务运维资质、信息安全服务相关资质，每项有效资质得2分，满分10分。
2. 信用中国、中国政府采购网有无失信情况：（须提供官网查询无失信记录截图等证明材料，无任何失信记录得5分；存在失信记录得0分。）

	3
	业绩
	0-10
	投标方近5年(2021年8月-2026年7月)有高校、企事业单位食堂类似项目业绩。须提供服务合同复印件,且合同复印件中需体现出合作单位、业绩内容,每提供1份证明材料,得2分,最高得10分。

	4
	服务方案
	0-40
	1. [bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]根据本项目特点制定的项目实施方案进行综合打分：（实施方案完全匹配项目实际需要，进度合理、安排科学、规范、完整的得10分；实施方案能够匹配项目实际需要，进度比较合理、安排较为科学、规范、完整的得7分；实施方案基本上匹配采购需求，但在进度计划、安排方案上存在较多不足的得4分；未提交任何方案，或提交方案完全不匹配项目实际情况且不具备可操作性，得0分。）
2. 根据投标方提供的信息安全服务方案进行综合打分：（方案科学、完整、合理、可行且完全符合本项目需求的得10分；方案较科学、完整、合理、可行且基本符合本项目需求的得5分；方案不科学、完整、合理、可行且不符合本项目需求的得0分。）
3. 根据响应单位提供的系统和服务设计方案进行综合打分：（方案具有合理的、针对性的、具体的、可操作性的得10分；方案内容简单，基本满足项目需求的得5分；方案存在缺漏的得0分。）
4. 根据响应单位提供的网络服务方案进行综合打分：（方案科学、完整、合理、符合实际情况、可行且完全符合本项目需求的得10分；方案较科学、完整、合理、可行且基本符合本项目需求的得5分；方案不科学、完整、合理、可行且不符合本项目需求的得0分。）

	5
	售后服务和运维保障
	0-12
	1. 根据质保服务承诺情况进行打分：（承诺设备质保期≥3年、系统免费运维≥3年，优于招标基础要求，得5分；满足招标文件基础质保要求，得2分；质保期限低于招标要求，得0分。）
2. 根据故障响应及运维服务情况进行打分：（承诺本地服务团队，7×24小时故障受理，1小时内响应、4小时内到场处置、一般故障2小时修复、重大故障应急兜底，运维台账、定期巡检、设备保养服务完善，得4分；具备常规响应机制，工作时间响应处置，服务基本达标，得2分；响应及运维方案不完善，无明确服务标准，得0分。）
3. 根据人员培训及资料交付情况进行打分：（提供免费操作人员、管理人员专项培训，完整交付设备说明书、系统台账、点位图、验收资料、运维手册，得3分；培训及资料交付不完整，得2分；无相关承诺，得0分。）

	6
	服务团队人员配置
	0-13
	1. 本项目负责人需具备信息系统项目管理师、系统架构设计师、系统规划与管理师、系统分析师及高级工程师职称，每提供1项得1分，最多5分（需提供国家人社部颁布的证书，未提供不得分。）
2. 针对本项目的人员配备情况进行综合打分，团队成员中至少1人具备网络工程师资格证书、至少1人具备信息系统项目管理师证书。（人员配备充足，拟投入本项目的项目组成员针对同类项目的工作经验丰富，人员具备相应的专业技术资格证书齐全的得8分；人员配备较充足，项目负责人及拟投入本项目的项目组成员针对同类项目的工作经验较丰富，人员具备相应的专业技术资格证书较齐全的得4分；人员配备较少，项目负责人及拟投入本项目的项目组成员针对同类项目的工作经验较少，人员具备相应的专业技术资格证书不多的得2分（以提供相关人员证书复印件为准）。

	合计
	100
	——




